
ROADSIDE ASSISTANCE MEMBERSHIP

عضوية المساعدة على الطريق

TERMS, PROCEDURES AND EXCLUSIONSا�حكام وا�جراءات وا�ستثناءات
•  تنفذ خدمات مِـد 24 ساعة يوميا 7 أيام أسبوعيا طوال مدة  الاشتراك. • لا يجوز 
ا�ستثنائية   الظروف  من  عدد  عن  الناتجة  الاعطال  حالة  في  الخدمات  تنفيذ 
والحرائق  والسرقة  ا�مني  ا�ستنفار  وحالات  الطبيعية  والكوارث  كالحروب 
والفيضانات وانغماس السيارة في المياه أو الرمال والمفرقعات والمحذورات 
بأنواعها وا�ذى المُتعمد ولا تقدم الخدمات في حالة الحوادث المرورية أو في 
واستدعاءات  الدورية  الصيانات  لعمل  أو  السيارة في مركز صيانة  حالة وجود 
من  ساعة   72 خلال  العطل  لنفس  ثانية  مرة  الخدمة  تقدم  لا  المصنع.كما 
الخدمة ا�ولى في حالة عدم اصلاح العطل أو نقل السيارة من مركز صيانة الى 
أحد  أو  السيارة  مالك  بحضور  إلا  الخدمة  تنفيذ  يجوز  لا  آخر.•  صيانة  مركز 

المفوضين عنه. • لا يجوز تحويل العضوية لسيارة أخرى.

• MID services are available 24 hours a day, 7 days a week, for the period 

of the membership. • The services are not applicable in case of force 

majeure such as thunderstorm, fire, earthquakes, riots, hails, explosives, 

theft, water saturation, sandstorm, war, deliberate damage, etc. Services 

is excluded in case of accidents or on case the car is in a service center or 

in case of routine services or factory recalls. • The services will not be 

provided twice for the same breakdown within 72 hours from the first 

service if the breakdown is not repaired. • Towing services are excluded 

between service centers.  • No services can be carried out without the 

physical presence of the member or one of the co-drivers. • The member-

ship and its benefits are not transferable to another car. 

نقل المشترك الى الجهة التي ستسحب اليها السيارة

فتح باب السيارة تقدم الخدمة في حال نسيان مفاتيح السيارة 
لفتح  الامكانية  توفر  حالة  في  للعملاء  مجانا  كترضية  بداخلها 

الباب دون اضرار على السيارة في المدن الرئيسية

Free chauffeur service to the destination where the car 
will be towed to

Lockout Assistance service provided as a goodwill in 
main cities in the event of the possibility of opening the 
door without any damage to the car.

خدمات العضوية 

تبديل ا�طار با�حتياطي في حالة البنشر

أقرب  إلى  للوصول  تكفي  بكمية  بالوقود  السيارة  تزويد 
محطة وقود

إسعاف السيارة في حالة العطل والحاجة �شتراك بطارية

MEMBERSHIP SERVICES

Battery boost in the event of battery failure

Replacement of flat tire with spare tire, in the 
event of puncture

Fuel backup to enable the car to reach the nearest 
fuel station

عطل  حالة  في  محددة  واحدة  لجهة  السيارة  سحب 
ميكانيكي/كهربائي يستحيل بسببه تشغيل السيارة أو قيادتها. 
إلى ورشة  المدن:  المشترك. خارج  يختارها  إلى ورشة  المدن:  داخل 

في أقرب مدينة من موقع العطل.

Towing to one destination in the event of a 
disabling mechanical or electrical failure. Inside 
cities: to a garage of the member’s choice. Outside 
cities: to a garage in the nearest town from the 
breakdown spot.

Number of services
عدد الخدمات 

للحصول على الخدمات، يرجى تحميل التطبيق بقراءة الكود آو الضغط هنا

أو الاتصال على مقدم الخدمة على مدار الساعة طوال مدة الاشتراك

To get services, please download the app from the code or click
or contact the service provider  24 hours a day. 

UNLIMITED غير محدود

UNLIMITED غير محدود

UNLIMITED غير محدود

UNLIMITED غير محدود

UNLIMITED غير محدود

UNLIMITED غير محدود

وكانت  المدن  خارج  السيارة  تعطل  حال  في  التاكسي  خدمة 
عائلة العميل برفقته الى الجهة المتوجهون إليها.

أنحاء  يستفيد المشترك من الخدمات في جميع   : التغطية الجغرافية 
دول مجلس التعاون الخليجي، لبنان، ا�ردن، مصر وتركيا.

Limousine service will be provided to you and your 
family in case of a car breakdown outside service.

Geographical Coverage : Members shall benefit from the services 
throughout the GCC countries, Lebanon, Jordan, Egypt and Turkey.

UNLIMITED غير محدود

CAR REN
T

الاصدار  تاريخ  من  ساعة   48 بعد  وخدماتها  العضوية  هذه  تسري  ملاحظة: 
بياناتها من موتوكير. الواردة  للسيارة  فقط 

Note: This membership and its services are valid after 48 hours from 
issuing date as per the information supplied by MOTO-CARE.

https://www.mideast.com.sa/apps/




